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Conforme modelo de negdcios, a CV INVESTIMENTOS DISTRIBUIDORA DE TiTULOS E VALORES
MOBILIARIOS LTDA. (“CV DTVM”), em atendimento ao disposto na Resolugdo n° 35, de 26 de maio de
2021, da Comissao de Valores Mobiliarios (“CVM”), conforme alterada, e em atendimento as demais normas
expedidas pela B3 S.A. - Brasil, Bolsa e Balcao (“B3”), estabelece, por meio deste documento, suas regras
e parametros de atuacio relativamente ao recebimento, ao registro, a execucgdo, a distribuicdo dos
negocios e ao cancelamento das ordens de operagdes recebidas de seus clientes e aos procedimentos
relativos a compensacao, a liquidagao e a custddia das respectivas operagdes (“Regras e Pardmetros”).

Adicionalmente, a CV DTVM declara sua adesdao ao modelo das regras e parametros de atuagado do
programa de negociagao do parceiro contratado (PNP), comprometendo-se a observar e cumprir todas as
disposicoes aplicaveis, conforme estabelecido pelas normas pertinentes da B3 e da CVM.

A CV DTVM e PNP observarao, na condugao de suas atividades, os seguintes principios:

I.  Probidade na conducéao das atividades;

II.  Zelo pelaintegridade do mercado, inclusive quanto a sele¢ao de clientes e a exigéncia de depdsito
de garantias;

lll.  Capacitagado para desempenho de atividades;

IV.  Diligéncia no cumprimento de ordens e na especificagdo de comitentes;

V. Diligéncia no controle das posi¢des dos clientes na custédia, com a conciliagdo periddica entre
ordens executadas, posi¢cdes constantes em extratos e demonstrativos de movimentagao fornecidos
pela entidade prestadora de servicos de custdodia e posicbes fornecidas pelas camaras de
compensacao e liquidagao;

VI.  Obrigacao de obter e apresentar a seus clientes informag¢des necessarias ao cumprimento de

ordens;

VII.  Adocéo de providéncias no sentido de evitar a realizagdo de operacdes em situagao de conflito de
interesses e assegurar tratamento equitativo a seus clientes; e

VIIl.  Suprir seus clientes, em tempo habil, com a documentagao dos negdcios realizados.

1. CADASTRO

O cliente, antes de iniciar suas operagdes, conforme modelo de atuacdo da CV DTVM, devera fornecer
todas as informacgdes cadastrais solicitadas mediante o preenchimento e assinatura da respectiva Ficha
Cadastral, conforme exigéncia da plataforma de cadastramento do PNP e assinaturas dos Contratos de
Intermediacao, BTC, Custddia e outras avencas (disponivel para consulta no site do PNP) bem como a
entrega dos documentos requeridos.

O cliente devera, ainda, formalizar no prazo de 10 dias na plataforma do PNP, quaisquer alteragdes que
vierem a ocorrer nos seus dados cadastrais, cumprindo ao PNP promover a correspondente alteracdo no
cadastro do cliente, inclusive junto & B3, quando aplicavel. Serao registrados em sistema proprio a data e
o conteudo de quaisquer alteragdes ou atualizagdes cadastrais realizadas.

Conforme regulamentacao em vigor, a CV DTVM e o PNP solicitardo aos seus clientes a atualizagao
cadastral conforme definicado dos critérios e periodicidade para atualizagdo dos cadastros dos clientes
ativos, observando-se o intervalo maximo de 5 (cinco) dias.

O PNP podera nao aceitar ou executar ordens de clientes que nao estejam previamente cadastrados ou que
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estejam com os cadastros desatualizados.

1.1. Cadastro Simplificado

O PNP mantera cadastro simplificado de investidores nao residentes, nos termos na regulamentacgao
vigente, que:

e Sejam clientes de instituicdo intermediaria estrangeira, perante a qual estejam devidamente
cadastrados na forma da legislacao aplicavel em seu pais de origem; e

e A referida instituicao intermediaria estrangeira assuma perante o PNP em contrato firmado entre
ambas, a obrigacdo de apresentar, sempre que solicitadas, todas as informag¢des cadastrais
capazes de suprir as exigéncias presentes na regulamentacdo da CVM que trata do cadastro no
ambito do mercado de valores mobiliarios, desde que aplicavel a metodologia imposta pela
legislacao local.

Nestes casos, o PNP sempre avaliara o grau de confiabilidade da instituicdo intermediaria estrangeira,
inclusive no que tange a adogao de praticas adequadas de identificacdo e cadastro de clientes, e envidara
os melhores esforgos para obter as informagdes cadastrais completas do cliente sempre que solicitadas
por um regulador e/ou autorregulador.

No caso da néo identificagao do cliente final por parte da instituicao intermediaria estrangeira, o PNP e a
CV DTVM, poderao, utilizando critérios de supervisdo baseada em risco, realizar pesquisas adicionais
para adicionar maiores informacgdes sobre o cliente e, dependendo do caso, avaliar a possibilidade de
comunicagao ao Conselho de Atividades Financeiras (“COAF”) e até da manutencgao do relacionamento
com 0 mesmo.

As instituicbes intermediarias estrangeiras com as quais o PNP mantiver este tipo de contrato ndo poderao
estar localizadas em paises considerados de alto risco em matéria de lavagem de dinheiro e
financiamento ao terrorismo, nem que sejam classificados por organizag¢des internacionais como nao
cooperantes em relagado ao combate a ilicitos dessa natureza. Seus paises de origem ainda devem ser
signatarios do memorando multilateral de entendimento da IOSCO.

111 Procedimento de Conhega seu Cliente (“KYC”)

Conforme contrato com o PNP, considera que o inicio do relacionamento é a melhor oportunidade para
conhecer o cliente e o seu negdcio e, consequentemente, mitigar eventuais riscos de Crimes de Lavagem
de Dinheiro,Financiamento do Terrorismo e de Proliferacao de Armas de Fogo de Destruicdo em Massa
(“LD/FT/PAFDM”). Portanto, a PNP desenvolveu normas globais para conhecer seus clientes,
aplicaveis a todos os clientes, com a devida identificagdo, qualificagdo e classificacdo destes, de seus
beneficiarios finais, administradores no caso de clientes Pessoas Juridicas e representantes, no caso de
clientes Pessoas Fisicas, além disso, as regras globais abrangem a verificagdo e analise da origem de
recursos e das partes de uma transacéao.

O procedimento de KYC, em suma, inclui a obtencao, a verificagao e a validagdo da autenticidade de
informacodes de identificacdo do cliente, mediante a confrontacdo das informacdes com as disponiveis em
banco de dados publicos e privados. Ademais, a CV DTVM possuim ferramenta de monitoramento e
analises dos clientes.

2. ORDENS

Para efeito destas Regras Parametros e da Resolugcdo n° 35, de 26 de maio de 2021, entende-se por
“Ordem” o ato prévio pelo qual o Cliente determina o PNP que atue no recinto ou nos sistemas de
negociacao ou de registro da B3 para negociar ou registrar operagées com valores mobiliarios em seu nome
e nas condigdesque especificar, observada a forma de transmissao indicada na respectiva ficha cadastral.
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A plataforma do PNP recebera os tipos de ordens determinadas abaixo, nos mercados de mercadorias,
derivativosde indice, taxa de juros, cambio, futuros, renda fixa, dentre outros, desde que o cliente atenda
as demais condicdes estabelecidas neste documento:

VI.

VII.

VIII.

Ordem a Mercado: ordem que especifica somente a quantidade e as caracteristicas dos ativos
e/ou derivativos a serem comprados ou vendidos, devendo ser executada a partir do momento em
que for recebida;

Ordem Limitada: ordem que deve ser executada somente a preco igual ou melhor do que
especificado pelo comitente;

Ordem Administrada: ordem por meio da qual o comitente especifica apenas o ativo e/ou derivativo
a ser executado e sua quantidade total ou volume financeiro, ficando a distribuicao da execugao
(precgo, quantidades parciais e horario) sob a responsabilidade do participante de negociagao pleno
ou participante de negociacéo;

Ordem Administrada Concorrente: ordem administrada emitida concomitantemente com uma ou
mais ordens administradas ou ordens discricionarias para o mesmo ativo e/ou derivativo, no
mesmo sentido, concorrendo na execugéo. As operacgdes realizadas por meio de ordens
administradas concorrentes serao alocadas aos respectivos comitentes, de acordo com o prego
médio de execugao, somente apds a execucgao das ordens;

Ordem Discricionaria: ordem emitida por comitente, administrador de carteira de titulos e valores
mobiliarios ou por quem represente mais de um comitente, estabelecendo as condigdes nas quais
a ordem deva ser executada;

Ordem de Financiamento: ordem constituida por uma ordem de compra ou de venda de ativo(s) em
um dos mercados administrados pela B3 e outra concomitantemente de venda ou compra do(s)
mesmo(s) ativo(s) no mesmo mercado ou em um dos mercados administrados pela B3;

Ordem Stop: ordem que especifica o preco do ativo ou do derivativo a partir do qual a ordem devera
ser executada; e

Ordem Casada: ordem cuja execugéo esta vinculada a execucgao de outra ordem do comitente,
podendo ser com ou sem limite de preco.

Caso o Cliente ndo especifique o tipo de ordem relativa a operagdo que deseja executar, o PNP
considerara referida ordem como sendo “Ordem Administrada”.

2.1.

Horario para Recebimento das Ordens

As ordens serao recebidas durante o horario comercial do PNP. Entretanto, quando recebidas fora do
horario de funcionamento dos mercados administrados pela B3, caso nao exista a previsdo de que
possuem validade somente para o dia, respeitando-se o disposto no item “Prazo de Validade das Ordens”.

2.2. Forma de Emissao de Ordens

As ordens serao transmitidas ao PNP, conforme opg¢ao efetuada pelo cliente e/ou seus representantes
legais ou procuradores, qualificados na Ficha Cadastral podera transmitir ordens,(i) verbalmente e/ou (ii)
por escrito, assim consideradas as ordens recebidas presencialmente, as ordensenviadas por e-mail, por
sistema eletrdbnico de mensageria (meio eletrénico), por meio de sistema eletrénico de roteamento de
ordens e/ou por quaisquer outros meios eletrénicos em que seja possivel evidenciar seu recebimento.

Em caso de indisponibilidade dos meios eletrdnicos para envio de Ordens, o cliente podera verificar os
canais alternativos, conforme instrugcao disponibilizada no site do PNP.

2.3. Prazo de Validade das Ordens

As ordens serdo validas somente para o dia em que forem emitidas, salvo aquelas em que o Cliente
solicite prazo maior para sua execucgao, o qual deve ficar registrado no momento da abertura da ordem.
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2.4. Procedimento de Recusa e de Cancelamento de Ordens

O PNP podera, a seu exclusivo critério, recusar ordens de seus Clientes, no todo ou em parte, mediante
comunicagao imediata ao cliente, ndo sendo obrigada a revelar as razdes da recusa.

O PNP também recusara ordens de operacoes de Cliente que se encontre, por qualquer motivo, impedido
de operar no mercado de valores mobiliarios.

Sem prejuizo do acima mencionado, o PNP, a seu exclusivo critério, podera condicionar a aceitagaodas
ordens ao cumprimento das seguintes exigéncias:

a. prévio depdsito dos titulos a serem vendidos ou, no caso de compra ou de movimentagdes
que venham a gerar obrigagdes, prévio depdsito do valor correspondente a(s) operagao(des);

b. no caso de langamentos de opg¢des a descoberto, mediante o prévio depdsito dos titulos objeto
ou de garantias, na B3, por intermédio desta corretora, desde que aceitas também pela B3, ou
de depdsito de numerario em montante julgado necessario; e

c. depdsitos adicionais de garantias, a qualquer tempo, e dentro do prazo requerido pelo PNP.

O PNP estabelecera, a seu exclusivo critério, limites operacionais e/ou mecanismos que visem a limitar
riscos a seus clientes em decorréncia da variagao de cotacdo e condi¢gdes excepcionais de mercado,
podendo recusar-se a receber as ordens e/ou a executa-las total ou parcialmente mediante a imediata
comunicagao ao Cliente, ndo sendo obrigada a revelar as razdes da recusa.

Ainda que atendidas as exigéncias acima descritas, o PNP podera recusar-se a receber ou cancelar
qualquer ordem, além de realizar bloqueios preventivos, temporarios ou permanentes, a seu exclusivo
critério, e sempre que verificar indicios ou a pratica de atos ilicitos ou a existéncia de irregularidades,
insconsisténcias ou pendéncias relacionadas aos dados cadastrais, assim como incompatibilidade da
situacao patrimonial declarada com as operacgdes solicitadas e/ou realizadas pelo cliente, notadamente
aquelas voltadas a criacdo de condigdes artificiais de pregos, ofertas ou demandas no mercado,
manipulacdo de precos, operagdes fraudulentas, uso de praticas ndo equitativas e/ou incapacidade
financeira do Cliente.

Para implementagdo das ag¢des mencionadas, o PNP monitorara de forma continua as operacdes
realizadas, os registros das ordens e os dados cadastrais identificados na conta do Cliente, de seus
procuradores e/ou representantes e seus beneficiarios finais, quando aplicavel, para identificar eventuais
atipicidades e/o atuagdes fora do padrdo monitorado, aplicando as diligéncias necessarias para diminuir
os riscos. O PNP podera, ainda, contatar o Cliente para solicitar esclarecimentos e /ou confirmar as
operacdes por ele solicitadas por meio das plataformas de negociacdo utilizadas. Caso as informacdes
fornecidas pelo Cliente sejam consideradas insatisfatérias para justificar as operagdes realizadas que
deram origem a situagao atipica, o PNP podera adotar medidas adicionais, a seu exclusivo critério, como
por exemplo, bloqueio da conta, bloqueio de transferéncias financeiras, cancelamento dos negocios
realizados em comum acordo com a contraparte das operagdes, encerramento do relacionamento
comercial com o Cliente e realizacao de comunicagéo aos 6rgaos reguladores e autorreguladores.

2.41 Cancelamento de Ordens

Toda e qualquer ordem, enviada durante o periodo do pregao regular, enquanto ndo executada, total ou
parcialmente, podera ser cancelada:

a) por iniciativa do proprio Cliente, ou por seus representantes, por ele devidamente e expressamente
autorizados;
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b) por iniciativa da Corretora, que devera comunicar ao cliente, quando:
* a operagao ou as circunstancias e os dados disponiveis apontarem risco de inadimpléncia do
Cliente;
* aordem contrariar as normas operacionais do mercado; e
» a Corretora por critérios préprios identificar irregularidades de qualquer natureza.

A ordem, enquanto ainda ndo executada, sera cancelada quando o Cliente, durante o periodo do pregao
regular, decidir alterar quaisquer de suas condi¢cdes, sendo emitida uma nova ordem. O mesmo
procedimento sera observado no caso de ordem que apresente qualquer tipo de rasura.

A ordem nao executada no prazo pré-estabelecido pelo Cliente sera automaticamente cancelada pelo

PNP. A ordem cancelada sera devidamente inutilizada e mantida em arquivo sequencial, juntamente com
as demais ordens emitidas.

No Manual de Procedimentos Operacionais de Negociacido da B3 constam as hipoteses previstas para o
cancelamento de ofertas durante leildes.

A alteracdo ou o cancelamento de uma ordem devera ser comandado pelo mesmo meio utilizado para a
sua emissao.

2.5. Registro de Ordens

O PNP mantera sistema informatizado protegido contra adulteragdes e passivel de auditorias e inspe¢des
para registro de todas as ordens contendo as seguintes informacgdes:

. codigo ou nome de identificacdo do Cliente no PNP;

. data e horario de recepgao da ordem;

. numeracgao sequencial e cronolégica da ordem;

. descricao do ativo objeto da ordem, com o codigo de negociagao, a quantidade e o preco;

. natureza da operagao (compra ou venda; tipo de mercado: a vista, a termo, de opg¢des e futuro;
repasse ou operagdes de Participantes de Liquidacao;

. tipo da ordem (administrada, casada, discricionaria, limitada, a mercado, monitorada, de
financiamento e stop);;

. condicoes para execucao da ordem;

. prazo de validade da ordem;

. identificagdo do emissor da ordem, quando aplicavel;

. identificagao do operador de mesa, quando aplicavel;

. identificagdo do numero do negdcio na B3;

. status da ordem recebida (executada, ndo executada ou cancelada);

. identificagao de operagao de pessoa vinculada a CVM DTVM; e

. identificacdo de operagao RLP.

2.6. Execucao e Confirmacao de Ordens

O PNP executara as ordens nas condi¢des indicadas pelo Cliente ou, na falta de indicacéo, nas melhores
condicdes que o mercado permita, levando-se em consideragdo o preco, o custo, a rapidez, a
probabilidade de execugao e liquidagao, o volume, a natureza e ainda qualquer outro fator relevante para
a execucao da ordem.

Para fins de execugdo, as ordens de operagdes nos sistemas de negociagdo da B3 poderdo ser
agrupadas pelo PNP, por tipo de mercado e titulo ou caracteristicas especificas do contrato.

As Ordens Administradas, Discricionarias e as Monitoradas ndo concorrem entre si e nem com as demais.
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A ordem transmitida pelo Cliente ao PNP podera, a exclusivo critério, ser executada por outra instituicao
ou ter o repasse da respectiva operacéo para outra instituigdo com a qual o PNP mantenha contrato de
repasse.

Em caso de interrupg¢ao do(s) sistema(s) de negociacdo do PNP ou da B3, por motivo operacional ou de
caso fortuito e/ou de forga maior, as operagdes, se possivel, serao executadas por intermédio de outro
sistema de negociacao disponibilizado pela B3 ou pelo PN, se for o caso. Caso ainda assim a execugao
da operacdo nao seja possivel, a Corretora se exime de qualquer responsabilidade por eventuais
prejuizos ou alegagdes de lucros cessantes que possam ser reclamados pelo cliente.

3. POLITICA DE OPERAGOES DE PESSOAS VINCULADAS A CV DTVM
Consideram-se pessoas vinculadas, para os fins desse documento:

I.  Administradores, empregados, operadores e demais prepostos da CV DTVM que
desempenhematividades de intermediagao ou de suporte operacional;
Il. Demais profissionais que mantenham, com a CV DTVM, contrato de prestacdo de servigos
diretamente relacionados a atividade de intermediagao ou de suporte operacional;
Il. Pessoas naturais que sejam, direta ou indiretamente, controladoras ou participem do controle
societario da CV DTVM;
IV. Sociedades controladas, direta ou indiretamente, pela CV DTVM ou por pessoas a ela vinculadas;
V. Cénjuge ou companheiro e filhos menores das pessoas mencionadas nos itens “I” a “IV” anteriores;
e
VI. Clubes e fundos de investimento cuja maioria das cotas pertenga a pessoas vinculadas, salvo se
geridos discricionariamente por terceiros nao vinculados.

A Corretora observara as seguintes condicbes, no que se refere as operagdes envolvendo pessoas
vinculadas:

. Em caso de ordens concorrentes dadas simultaneamente por clientes que ndo sejam pessoas
vinculadas e por pessoas vinculadas, inclusive na oferta de servigo de facilitation, ordens de
clientes que nao sejam pessoas vinculadas devem ter prioridade.

. E vedado a CV DTVM privilegiar seus préprios interesses ou de pessoas a ela vinculadas em
detrimento dos interesses de clientes.
. As pessoas vinculadas a CV DTVM somente podem negociar valores mobiliarios por conta

propria, direta ou indiretamente, por meio do PNP a qual possui contrato formalizado, ndao se
aplicando,contudo:

|.  As instituicdes financeiras e as entidades a elas equiparadas;

ll. As pessoas vinculadas a Corretora, em relagdo as operagdes em mercado organizado
em que a Corretora ndo seja pessoa autorizada a operar ou em relacao as operacoes
em quea Corretora ndo participe da distribuicdo dos valores mobiliarios ofertados
publicamente; e

lIl. As negociagdes intermediadas por instituigdo contratualmente obrigada a prestar
informagdes a Corretora sobre operacdes efetuadas por pessoas vinculadas, e que
detenha autorizagdo expressa das pessoas vinculadas para tal fornecimento de
informacoes.

. As pessoas vinculadas a mais de uma Corretora devem escolher apenas uma Corretora
intermediario com a qual mantém vinculo para negociar, com exclusividade, valores mobiliarios
em seu nome.

4.  OPERAGCOES DA DTVM

A CV DTVM néo possui operacgdes de carteira propria.
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Para garantir total transparéncia a seus clientes, reguladores e autorreguladores, a CV DTVM utiliza
contas especificas de acordo com as caracteristicas da prestacao de cada servico.

5. DISTRIBUIGAO DOS NEGOCIOS

O PNP fara a distribuicdo dos negécios realizados na B3 por tipo de mercado, valor mobiliario/contrato e
por lote padrao/fracionario, obedecidos os seguintes critérios:

a) somente as ordens que sejam passiveis de execu¢do no momento da efetivagdo de um negécio
concorrerdao em sua distribuic&o;

b) as ordens de pessoas nao vinculadas a CV DTVM terao prioridade em relagédo as ordens
depessoas a ela vinculadas;

c) as ordens administradas, monitoradas e casadas terdo prioridade na distribuicdo dos negécios,
pois estes foram realizados exclusivamente para atendé-las;

d) a sequéncia cronoldgica de recebimento, conforme a categoria do Cliente, exceto no caso de
ordem monitorada, em que o Cliente podera interferir, via telefone.

6. ESPECIFICAGAO E REESPECIFICAGAO DOS NEGOCIOS

A especificacdo dos negocios executados pelo PNP nos mercados administrados pela B3, em
atendimento as ordens de Clientes, sera realizada respeitando os horarios de grade e janelas de
especificacao definidos pela B3 e indicados no Manual de Procedimentos Operacionais da Camara B3
(“MPO da Camara B3”), atualizado de tempos em tempos e que pode ser consultado em
https://www.b3.com.br/pt_br/regulacao/estrutura-normativa/estrutura-normativa/pos-negociacao/.

O PNP sera é responsavel por identificar, sempre que possivel, o comitente final dos negécios executados
por seu intermédio no prazo maximo de até 30 (trinta) minutos apds o registro dos negdcios.

Em decorréncia de determinacao especifica da B3, as operacdes decorrentes de ordens emitidas por
Participantes de Liquidacao Direta, por investidores institucionais, por investidores estrangeiros, por
pessoas juridicas financeiras e por administradores de carteiras ou de fundos de investimento poderéo
ser especificadas para o Cliente final até as 19h30m00s do préprio dia da execugao.

E vedada a reespecificacdo de negdcios, exceto nas seguintes hipéteses:

¢ O administrador de carteira devidamente autorizado pode reespecificar o cliente em operacdes
realizadas exclusivamente para as contas das carteiras e dos fundos de investimento
administrados por ele e previamente cadastradas junto a Corretora;

e A Corretora e o administrador de carteira ndo residentes podem reespecificar operacdes
exclusivamente para as contas de sua carteira prépria, de seus clientes ou de fundos por eles
administrados; e

e Operagdes em que tenha ocorrido erro operacional, desde que este seja devidamente justificado
e documentado, nos termos do que determina a B3.

7. ADOGAO DO SELF TRADE PREVENTION (“STP”)

Com intuito de realizar a prevengao de Operagdes de Mesmo Comitente (‘OMC”), o PNP adota a
funcionalidade Self Trade Prevention (“STP”) para mitigar o risco de conclusao entre ofertas de compra e
venda nas quais o mesmo comitente & identificado. O STP esta habilitado para todos os clientes do
segmento varejo e pode ser habilitado para clientes do segmento Institucional, quando aplicavel, por
solicitacdo do proprio cliente ou por decisao unilateral do PNP.
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Quando habilitada, a funcionalidade eliminara a ordem agressora (configuracédo padrao do STP), no intuito
de evitar, durante a fase de negociacido continua, o fechamento entre ofertas de compra e venda que
contenham o mesmo CPF no caso de pessoa fisica residente no Brasil, CNPJ no caso de pessoa juridica
residente no Brasil e cddigo operacional CVM no caso de investidor ndo residente no Brasil.

Informacbes adicionais sobre o STP podem ser obtidas por meio do "Manual de Procedimentos
Operacionais de Negociacdo da B3 e Regulamento de Negociacdo da B3", disponibilizado em
www.b3.com.br, Regulagéo, Estrutura normativa, Regulamentos e manuais, Negociacgao.

8. LIQUIDAGCAO DAS OPERAGOES

O PNP mantera, em nome do Cliente, conta corrente individual ndo movimentavel por cheque, destinada
ao registro de suas operagdes e dos débitos e créditos realizados em seu nome.

O Cliente obriga-se a pagar com seus préprios recursos ao PNP, pelos meios que forem colocados a sua
disposicao, os débitos decorrentes da execugao de ordens de operacgdes realizadas por sua conta e
ordem bem como as despesas relacionadas as operacodes, na respectiva data de liquidacao até a primeira
janela de liquidacao (14h00m, horario de Brasilia). Apds este horario, o Cliente fica sujeito a medidas
previstas no Manual de Risco e Operacoes.

A B3 divulga no Manual de Procedimentos Operacionais da Camara B3 e no seu site informagdes sobre
o processo de liquidagéo das operagdes liquidagédo de operagdes, incluindo horarios das grades e janelas
de liquidagao das operacgoes.

O PNP divulga em seu site o horario limite para transferéncia de recursos, apés este horario os valores
serao contabilizados no proximo dia util.

No caso de eventual saldo devedor, o Cliente pagara multa, juros e demais encargos cujo valor ou
percentual incidentes estdo disponibilizados no site do PNP e podem ser alterados unilateralmente,
mediante aviso prévio.

Os recursos financeiros enviados pelo Cliente ao PNP via sistema bancario somente serdo considerados
disponiveis apos a respectiva confirmacgao por parte do PNP.

Caso existam débitos pendentes em nome do Cliente, o PNP esta autorizado a liquidar, em bolsa ouem
camaras de compensacao e liquidagao, os contratos, direitos e ativos adquiridos por sua conta e ordem,
bem como a executar bens e direitos dados em garantia de suas operagdes, ou que estejam em poder da
Corretora, aplicando o produto obtido no pagamento dos débitos pendentes, independentemente de
notificacao judicial ou extrajudicial. Na hipétese de persistirem débitos de liquidagdo, o PNP podera tomar
as medidas judiciais que julgar necessarias.

Em cenarios de falha na entrega de ativos, no ciclo de liquidacédo, o PNP seguira o procedimento previsto
no Regulamento da Camara B3 e no Manual de Procedimentos Operacionais da Camara B3. Visando
garantir a ciéncia quanto aos riscos da n&o entrega do ativo negociado durante o ciclo de liquidagao, de,
de modo a evitar os eventos de falha em cascata de clientes, o PNP estabeleceu procedimento a ser
adotado nos referidos casos com a comunicagdo aos seus clientes de varejo contendo
informacdes minimas dispostas na Norma de Supervisdo da BSM 27/2023, impactados sobre a
ocorréncia de falha de entrega de ativos e sobre o status do procedimento de tratamento da falha até sua
conclusdo, de forma diaria. O Cliente podera entrar em contato com canais de atendimento do PNP ou
CV DTVM para receber informacdes complementares acerca das fases do procedimento de tratamento
da falha. No que diz respeito aos clientes institucionais, considerando seu conhecimento de mercado, o
PNP ira realizar um procedimento simplificado de comunicagdo com os representantes legais para avaliar
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as acodes que o cliente ira tomar.
9. CONTROLE DO RISCO

Todo procedimento e monitoramento para estabelecimento de limites operacioais, baseados nos valores
financeiros depositados e nas posicoes em custddia no PNP, bem como procedimentos e/ou mecanismos
que visem limitar a exposigao a risco para cada Cliente, em decorréncia da variacdo de cotacéo e
condi¢des excepcionais de mercado.

O PNP estabelece mecanismos proprios de gerenciamento de risco intradiario abrangendo as posigoes
em aberto e as movimentagdes diarias dos seus Clientes. Os limites operacionais atribuidos aos Clientes
sao monitorados ao longo do dia. No caso de violagdo do limite operacional do risco intradiario o PNP
podera solicitar ao Cliente, o aporte de recursos adicionais e/ou reducao de posicdes em aberto.

Conforme procedimento de monitoramento, o PNP podera determinar ao Cliente a reducéo imediata de
exposicao em posigdes abertas subordinadas ou que demandem garantias, caso o Cliente ndo atenda
as chamadas de garantia adicionais, solicitas pelo PNP ou pela B3. Caso o Cliente nao realize a
cobertura de margem dentro dos prazos regulamentares, assim entendidas também as janelas (horarios)
de liquidagdes da B3, o PNP tera também a faculdade de agir autonomamente na redugao das exposigoes
do Cliente, notificando-o.

Considerando que toda e qualquer operacao implica em responsabilidade do Cliente perante o PNP,
cabera exclusivamente a esta a definicdo dos limites operacionais fixos ou variaveis, sua periodicidade,
€ 0s niveis, tipos e formas de garantias a serem exigidas como condig¢ao prévia para execucgao de ordens.

O volume operado e as garantias autorizadas ou solicitadas pelo PNP para uma determinada operagéo
representam mera liberalidade ndo podendo, em nenhuma hipétese, serem alegadas como indicativos de
limite tacito para o Cliente em operacoes futuras.

10. CUSTODIA DE ATIVOS

Conforme contrato firmado com o PNP, este fornecera ao Cliente, nas condi¢des previstas na Resolugao
CVM n° 32/2021e nas demais regulamentagdes e normas em vigor, os servigos relativos a custddia de
titulos, valores mobiliarios e ativos financeiros entregues em custédia.

Os servigos de custddia compreendem a guarda de valores mobiliarios e ativos financeiros, a liquidagao
financeira dos Ativos Financeiros, a movimentacdo das contas, a conciliagado diaria das posi¢cdoes do
Cliente, o tratamento de eventos corporativos como a atualizagdo, o recebimento de dividendos,
bonificagbes, juros, rendimentos, exercicio de direitos em geral e outras atividades relacionadas com os
Servigos de Custddia de Ativos.

Os recursos oriundos de direitos relacionados aos titulos depositados na custddia serdo creditados na
conta corrente do Cliente no PNP e os ativos recebidos serao depositados em sua conta de custédia no
depositario central.

O exercicio de direito de subscricao de ativos somente sera realizado pelo PNP mediante autorizagado do
Cliente e prévio depdsito do numerario correspondente.

O Cliente podera solicitar a portabilidade ou a transferéncia dos valores mobiliarios, bem como dos
eventuais direitos e 6nus a eles atribuidos, ao custodiante indicado pelo investidor, observada a natureza
de cada ativo, a sua forma de detencdo e de transferéncia e os procedimentos estabelecidos pelo
depositario central, se for o caso. Destaca-se que processo de diferente titularidade possui peculiaridades
e especificidades, a depender de cada cenario, que impactam diretamente na implementacéo do prazo
de 2 (dois) dias uteis do recebimento da solicitacdo da transferéncia. Os procedimentos e prazos para a
11
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efetivacao da transferéncia e comunicagao sobre o andamento da solicitacdo estdo disponiveis no site do
PNP.

O Cliente recebera, no endereco indicado ao PNP em sua ficha cadastral, extratos mensais, emitidos
pelo PNP contendo a relagdo dos ativos depositados e demais movimentagdes ocorridas em seu nome.
A conta de custddia aberta pelo PNP no depositario central podera ser movimentada exclusivamente por
este PNP, zelando pela boa guarda e pela regular movimentagéo dos valores mobiliarios mantidos em
custédia.

O PNP, ao oferecer servigos de custddia de valores mobiliarios, esta sujeita a diversos riscos operacionais
e sistémicos. Apesar dos procedimentos adotados pelo PNP para garantir a regular funcionalidade,
seguranga e adequacao dos sistemas utilizados na prestacdo dos servigos de registro, custodia e
liquidacao de ativos financeiros, € importante ressaltar que existe a possibilidade por exemplo de falhas
operacionais ou sistémicas. Estas falhas podem impactar de forma negativa a prestacao dos servigos de
custddia, incluindo o cumprimento das solicitagdes, a imobilizagdo dos ativos financeiros e a conciliagao
das posicdes, entre outras atividades rotineiras. Além disso, os servicos do PNP também podem ser
afetados por problemas técnicos, como falhas nos sistemas de custddia, hardware, software ou conexao
com a internet.

11. SISTEMA DE GRAVAGAO DE ORDENS

O PNP fica autorizada a gravar conversas telefénicas mantidas com o Cliente, inclusive por intermédio
de seus prepostos, procuradores e/ou representante legais, via telefone ou outros sistemas de transmissao
de voz, por um prazo maximo a ser definido pela Corretora, sendo este de no minimo 5 (cinco) anos, para
tratar de quaisquer assuntos relativos as suas operagdes, podendo o conteudo das gravagdes ser usado
como prova no esclarecimento de questdes relacionadas a sua conta e operacoes.

Também serdo mantidos pelo prazo minimo de 5 (cinco) anos todos os documentos e informagdes
relativas as operacdes, assim como relatérios e pareceres, fisicos ou eletrénicos, relacionados com o
exercicio das fungcbes de PNP e poderao ser compartilhados com a CV DTVM sempre e quando
solicitados.

12. COMUNICAGAO AOS CLIENTES

Toda e qualquer alteragdo das Regras e Parametros de Atuacdo — Mercados B3 sera comunicada via
publicagcdo do documento atualizado no site do PNP e PN , disponivel a todos os clientes, que passarao
a estar automaticamente vinculadas aos termos dodocumento.

13. RETAIL LIQUIDITY PROVIDER (“RLP”)

A RLP consiste em uma oferta em que o PNP atuara como contraparte do Cliente para garantir a execugao
das ordens do mesmo, caso o livro de ofertas do PNP nao possibilite o registro de uma oferta direta tendo
como base uma ordem de outro Cliente.

A atuacao do PNP esta condicionada a determinadas regras estabelecidos nos termos da regulamentagao
aplicavel ao RLP. Dentre essas regras, estdo estabelecidas as responsabilidades do PNP, as quais
seguem:

a) Ira cadastrar o numero de uma conta exclusiva para realizagdo do RLP;

b) Todos os Clientes do PNP estdo aptos a executar ordens contra as ofertas RLP (opt-in),
considerando o disposto no Termo de Adesao RLP, disponivel aos clientes;

c) Para os Clientes que nao quiserem ter suas ofertas agredindo RLP, devem desmarcar a opgao do
opt-in através da plataforma ou enviar e-mail para o PNP solicitando o cancelamento do produto
(opt-out);
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d) Ird sempre buscar o best execution da ordem do Cliente, verificando as ofertas ativas de clientes
no livro de ofertas antes de utilizar o RLP, garantindo assim, que os clientes terao sempre
prioridade; e

e) Ira publicar mensalmente em seu site, todas as informagdes solicitadas na regulamentacao
aplicavel e/ou regulamentacéo aplicavel a esse tipo de oferta.

O PNP podera, a seu exclusivo critério, sempre respeitando os requerimentos minimos da regulamentacao
aplicavel, determinar a logica de precificagao das ofertas RLP assim como negociar a contratagédo do fluxo
de ordens de varejo de outras corretoras para fornecer maior liquidez para o mercado.

Em atendimento as normas aplicaveis, o tempo maximo de permanéncia de 99% das ordens é de um
centésimo de segundo de processamento interno para todo o periodo.

14. REGRAS ESPECIFICAS PARA OPERAGOES VIA SISTEMA ELETRONICO DE ROTEAMENTO
DE ORDENS (DIRECT MARKET ACCES — DMA)

O PNP podera, a seu exclusivo critério, disponibilizar a determinados clientes, por meio de contrato
especifico, a possibilidade de transmitirem ordens de operacgdes via Sistema Eletrdbnico de Roteamento
de Ordens B3.

Nas negocia¢des de compra e venda de valores mobiliarios via Sistema Eletrénico de Roteamento de
Ordens, aplicam-se, além das disposi¢des ja mencionadas neste documento, as regras descritas a seguir:

O Sistema Eletronico de Roteamento de Ordens consiste no atendimento automatizado do PNP,
possibilitando aos seus clientes colocarem, para execucgdo imediata, ordens de compra e venda de
valores mobiliarios, mercadorias e futuros nos mercados a vista, a termo, de opc¢odes e futuros da B3.

Forma de Transmissdo de Ordens: As ordens quando enviadas diretamente via Sistema Eletrénico de
Roteamento de Ordens para o PNP, serdo sempre consideradas como DMA.

Na impossibilidade de a ordem ser transmitida ao PNP via Sistema Eletrénico de Roteamento de Ordens,
o Cliente tem a opgao de transmiti-la 8 mesa de operagdes do PNP.

Em razdo dos riscos inerentes aos meios de comunicagcido utilizados nos sistemas eletrbnicos de
negociacao da B3 e ao Sistema Eletrénico de Roteamento de Ordens, o PNP e a CV DTVM, n&o poderao
serem responsabilizados por problemas de transmissao, interferéncia ou intervencoes.

Registro das Ordens de Operacbes: As ordens enviadas diretamente via Sistema Eletrénico de
Roteamento de Ordens para o PNP serdo consideradas aceitas somente apds sua efetiva recepcao pelo
nucleo de negociagéo da B3 (Sistema PUMA Trading System ou PUMA) B3 e respectiva confirmagao do
recebimento.

Do Cancelamento das Ordens de Operacdes: O pedido de cancelamento das ordens de operagdes
transmitidas diretamente via Sistema Eletrénico de Roteamento de Ordens para o PNP somente sera
considerado aceito apos sua efetiva recepcao pelo Sistema PUMA da B3 e desde que o correspondente
negocio ainda nao tenha sido realizado.

Da Confirmacao dos Negodcios: A confirmagao da execugao de ordens recebidas via Sistema Eletrénico
de Roteamento de Ordens sera feita pelo PNP ao Cliente por meio de relatério emitido pelo proprio
Sistema Eletronico de Roteamento de Ordens.

As ordens transmitidas ao PNP diretamente via Sistema Eletrénico de Roteamento de Ordens somente
serdo consideradas efetivamente atendidas quando ndo se constatar qualquer infragdo as normas de
mercado de valores mobilidrios e apds esgotados os prazos para realizagdo dos procedimentos especiais

13



CV/INVEST

de negociagao previstos nas normas da B3 ou da CVM.

15. PLATAFORMAS DE NEGOCIAGAO

As Plataformas de negociacgao disponibilizadas aos Clientes do PNP conectadas aos sistemas de gestao
de ordens (OMS) e gestao de riscos podem ser contratadas através de solicitagbes realizadas pelos
Clientes ou através do market place na pagina do https://www.btgpactualdigital.com. As condi¢bes
comerciais e detalhes sobre as caracteristicas e funcionalidades de cada plataforma, bem como eventuais
custos sao disponibilizados aos Clientes no momento da contratacdo de cada Plataforma.

O PNP conforme aprovacao da CV DTVM, podera alterar a condicdo comercial a qualquer momento,
mediante simplescomunicacgao prévia, ocasiao na qual o Cliente fica responsavel pelo pagamento dos
valores a serem estabelecidos caso pretenda continuar utilizando a funcionalidade O acesso ao ambiente
de testes das Plataformas, em alguns casos, pode ser disponibilizado no momento da contratagdo da
Plataforma no market place, ou entédo, contratados diretamente com a Plataforma e podem estar sujeitos
as cobrangas adicionais.

O Cliente declara ter ciéncia de que a disponibilidade das operacdes dependera da atualizacao diaria das
informagdes com os sistemas internos do PNP. A laténcia maxima para o processamento interno das
ordens do Cliente dentro da infraestrutura sob responsabilidade do PNP é de no maximo um centésimo
de segundo. Caso ocorra algum problema com essa atualizagao, as operag¢des poderao ser suspensas
até a regularizagdo completa do sincronismo, sem qualquer obrigagado de indenizagéo por parte do PNP
ou da CV DTVM.

Toda transmissao de ordem por meio digital esta sujeita a interrupgdes ou atrasos, podendo impedir ou
prejudicar o envio de ordens ou a recepgao de informacdes atualizadas.

Esta disponivel na plataforma do investidor local de consulta do ultimo horario da atualizagao do status
de ordens, posicdes de custddia, ofertas e operacodes, limites e coracio de ativos.

A CV DTVM e PNP, nao podem serem responsabilizados por quaisquer eventuais perdas financeiras
causadas por queda de sinal, problemas de comunicacao, telefonia e/ou instabilidades de qualquer
origem do sistema, ndo se comprometendo a assumir perante o Cliente qualquer tipo de prejuizo que este
possa vir a ter em razado dessas possiveis falhas. Nesse sentido, o Cliente declara que tem ciéncia que
toda transmissao de ordem por meio digital esta sujeita a interrupgdes ou atrasos, podendo impedir ou
prejudicar o envio de ordens ou a recepcgao de informagdes atualizadas (i) de “status” das ordens; (ii) de
posicdes de custddia, de operagdes e de limites; e (iii) de cotagao de ativos e que as informagdes corretas
e atualizadas estarao disponiveis no Portal do PNP.

Em casos de instabilidade ou indisponibilidade das plataformas de negociagao identificadas pelo PNP e
como meios alternativos e de contingéncia, o Cliente deve em um primeiro momento, utilizaros canais:
Portal, Homebroker e AppTrader, dado que eles funcionam de forma independente, incluindo para as
plataformas distribuidas pelo market place. Caso ainda haja dificuldades, o PNP dispée do canal de
atendimento telefénico no numero 4007-2511 para regides metropolitanas e 0800 001 2511 para demais
localidades e por e-mail atendimentorv@btgpactualdigital.com.

Para suas operagbes normais, o prazo médio de resposta dos canais alternativos mencionados € de até
trés minutos através do chat e/ou telefone e de até trés dias Uteis por e-mail. Em casos de problemas
massivos, a resposta do canal de e-mail pode levar mais dias pela sua complexidade de podendo chegar
a dez dias Uteis e a dos canais de chat e/ou telefone pode chegar até uma hora e trinta minutos.

O PNP armazena as informacgdes da trilha de auditoria de todos os Clientes incluindo: nimero da conta,

CPF, e-mail, enderegco e nome do Cliente, sessao de negociagdo, descricao da oferta (ativo, prego e

quantidade e validade), tipo da oferta (compra/venda), “status” da oferta, data do pregéo, data da incluséo
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e alteragao da oferta, informagdes do usuario, endereco IP ou informagdes que permitam a identificacédo
da localidade do Cliente, registro de login, identificacdo de licenciamento de software, gerenciamento de
senhas e podendo em alguns casos realizar o ‘tagueamento’do uso de determinadas funcionalidades em
plataformas proéprias e de terceiros.

16. CONFLITO DE INTERESSE

A CV DTVM e PNP exerce suas atividades com boa fé, diligéncia e lealdade em relagao a seus clientes.
Assim, estdo aptos a prevenirem que os interesses dos clientes sejam prejudicados em decorréncia de
conflitos de interesses e cuja sintese é explicitada a seguir.

Conflitos de interesses reais ou potenciais sao inerentes a CV DTVM e PNP. Além de suas obrigagbes
legais e regulatérias, os principais interessados, dentre os quais os Clientes, socios e reguladores exigem
que a CV DTVM e PNP identifiquem e evitem (se possivel) ou gerenciem tais conflitos de interesses de
maneira apropriada, com absoluta transparéncia, para evitar que qualquer problema associado ponha em
xeque a integridade da CV DTVM e PNP.

Os conflitos podem surgir entre:

i. osinteresses de dois ou mais Clientes;
ii. os interesses do PNP e CV DTVM;
iii. osinteresses de pessoa(s) vinculada(s) e os do(s) Clientes(s); e
iv.  osinteresses da CV DTVM e de pessoa(s) vinculada(s) e/ou seus parentes.

A CV DTVM e PNP se compromete a cumprir todos os requerimentos legais,regulatérios e de sua politica
interna de gerenciamento de riscos disponibilizados em seu site relativos a identificagdo e ao
gerenciamento de conflitos de interesses, além de manter e operar mecanismos organizacionais e
administrativos eficazes para identificar e gerenciais conflitos de interesses reais ou potenciais.

O fator mais importante que permite gerenciar conflitos de interesses com sucesso € uma cultura de
integridade. Todos os colaboradores tém o dever de estarem atentos a ocorréncia de conflitos de
interesses e de tomar todas as medidas razoaveis para ajudar na sua identificacdo e manejo adequado,
incluindo a escalada rapida para o Compliance.

Sao medidas praticas para o gerenciamento de conflitos de interesses:

a) Identificacédo do Conflito;
b) Segregacdo e Independéncia: implementagdo de barreiras a informacado e outras medidas
segregar areas de negocios potencialmente conflituosas. Estas medidas podem incluir:
- Segregacao fisica;
- Controle de acesso a sistemas;
- Cuidado com as informacgdes confidenciais trocadas em salas de reunidao compartilhadas;
- Separagao das linhas de reporte e de avaliagao de performance;
- Independéncia da decisdo de remuneracao entre as areas potencialmente conflituosas;
- Prevengao do exercicio de influéncia inapropriada;
c) Eliminac&o ou gerenciamento de fungdes conflitantes;
d) Declaragéo do conflito: possibilidade e/ou obrigacdo de declarar o conflito real ou potencial aos
clientes;
e) Consentimento do cliente: possibilidade e/ou obrigacao de obter o consentimento do(s) cliente(s)
cujo(s) interesse(s) possa ser atingido pelo potencial conflito de interesses;
f) Imposigao de restrigbes para agir quando haja conflitos de interesses;
g) Cultura de integridade; e
h) Orientacao e treinamento.

17. OUVIDORIA
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Em conformidade com a Resolugcao 4.860, de 23 de outubro de 2023 do Banco Central do Brasil, e a
Resolugdo CVM n° 43, de 17 de agosto de 2021 o PNP mantém Ouvidoria, através do telefone 0800-722-
0048 e e-mail ouvidoria@btgpactual.com.

Apbs o recebimento da solicitagcao e identificagcao do cliente a reclamacéao sera protocolada e a Ouvidoria
enviara a resposta final em até 10 (dez) dias uteis, contados a partir da data de recepgéo da manifestagao.

Em conformidade com o contrato vigente, a ouvidoria da CV DTVM quando do recebimento de demanda
de clientes vinculados, fara as tratativas e demais levantamentos e encaminhara a resposta final para o
PNP. A CV DTVM mantém canais de Ouvidoria em seu site e e-mail ouvidoria@cvpar.com.br.

18. PESSOAS AUTORIZADAS A EMITIR ORDENS

O PNP recebera ordens emitidas pelo Cliente ou por pessoas por ele autorizadas a emitir ordens e
identificadas na ficha cadastral. Cabe ao Cliente informar ao PNP sobre a eventual revogacao da
autorizagao.

Sem prejuizo do acima descrito, na hipotese de novas pessoas autorizadas serem identificadas e
informadas pelo Cliente ao PNP sem que seja especificado se sdo complementares ou substitutos em
relacdo as disposi¢des anteriores, o PNP considerara que tais novas informagdes sédo adicionais e nao
substitutivas as anteriores.

O Cliente desde ja ratifica, autoriza, aprova e confirma todas e quaisquer ordens encaminhadas pelas
pessoas autorizadas em nome e/ou no interesse do Cliente, as quais serdo consideradas validas e
obrigatérias como se feitas diretamente pelo Cliente, isentando a CV DTVM e PNP de qualquer
responsabilidade neste sentido.

Na auséncia de fraude ou dolo por parte da CV DTVM e PNP, de seus agentes, administradores ou
empregados,ou de qualquer terceiro ou prestador de servico terceirizado designado pela CV DTVM e PNP,
o Cliente concordaque nem a CV DTVM e PNP, e nem qualquer de seus agentes, administradores ou
empregados, ou qualquer terceiro ou prestador de servico terceirizado deve incorrer em qualquer
responsabilidade para com o Cliente ou para com as pessoas autorizadas por qualquer ato e/ou omissao
realizado pelas pessoas autorizadas, de forma que o Cliente devera indenizar e manter a CV DTVM, PNP
e qualquer das pessoas acima indicadas a ela relacionadas indenes contra todas e quaisquer
responsabilidades que possam ser apresentadas contra eles e tais pessoas em virtude de atos e/ou
omissdes tomadas pelas pessoasautorizadas.

19. PLATAFORMA BLOX

O Mecanismo eletrbnico de busca de contraparte denominado BLOX (“BLOX”), utiliza diretrizes de
desenvolvimento para aplica¢des “Eletronic Trading” do PNP.

Para executar a busca de contraparte, a plataforma BLOX se comunica em real time através do protocolo
FIX com o OMS proprietario do PNP para o recebimento das Solicitagdes e para o reporte de execugdes
das Solicitagdes, e com o Matching Engine da B3 para a captura de sinal de Market Data pelo canal UMDF
e para o envio de oferta direta pela sessado de Order Entry, a partir do momento em que uma Solicitagao
de compra e uma Solicitagdo de venda sdo promovidas ao status de Solicitagdo Ativa e assimsao
encontradas dentro da plataforma. Uma vez atendida uma Solicitacdo Ativa a plataforma ird promover a
nova Solicitacdo Ativa analisadas pelos Clientes para recebimento de solicitacdes e reporte de execugao.
Cada instrumento habilitado na plataforma possui um Engine préprio e individual para tratamento das
Solicitagoes.

Com o objetivo de promover o acompanhamento e transparéncia sobre o funcionamento da plataforma,
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foi desenvolvido oextenso modulo de auditoria com capacidade de extrair toda a trilha de eventos de cada
Solicitacao individualmente, juntamente com eventos de mercado que tornam sua tentativa de execugao
viavel, bem como o resultado dessa tentativa, seja com sucesso ou rejei¢ao.

Também serdo arquivados todos os logs de aplicacao, logs FIX e um consolidado analitico sobre o uso
da plataforma em referéncia aos negécios executados pelo PNP.

20. COMPARTILHAMENTO DE DADOS

Ao realizar a abertura de conta na Corretora, o Cliente aderiu a Politica de Privacidade do BTG Pactual,
a qual concordou com o tratamento de seus dados pela Corretora. O registro dos dados e das informagdes
de que trata o § 2° do art. 2° da Resolugdo Conjunta n° 6, de 23 de maio de 2023 do Banco Central do
Brasil, tem como finalidade o tratamento e o compartilhamento de dados e informagdes sobre indicios de
fraudes. Destaca-se que o compartilhamento se dara exclusivamente para apoiar procedimentos e
controles destinados a prevencao de fraudes, nos termos previstos na Resolugdo Conjunta n° 6, de 23
de maio de 2023 do Banco Central do Brasil.

21. CANAL DE RELACIONAMENTO E DISPOSIGOES GERAIS

Conforme ja mencionado acima, a CV DTVM esclarece que o PNP dispde de canal de atendimento
telefébnico no numero 4007-2511 para regides metropolitanas e 0800 001 2511 para demais localidades
e por e-mail através do seguinte endereco: atendimentorv@btgpactualdigital.com.

O Cliente pagara ao PNP uma quantia equivalente a um percentual incidente sobre a corretagem basica
estabelecida de comum acordo ou um valor previamente definido, pela intermediacdo das operacoes
estabelecidas neste instrumento.

Os custos envolvidos, incluindo, mas nao se limitando as taxas de corretagem, estao disponiveis no site
do PNP e poderao sofrer variagdes, em fungédo da regulamentagdo de mercado. Caso o percentual de
que trata o paragrafo anterior ndo seja definido no momento do envio da ordem correspondente, o
percentual a ser utilizado sera o valor padrdao do PNP e/ou o0 mesmo da ordem imediatamente anterior
relativa ao mesmo tipo de contrato.

Na eventualidade de haver estipulagao expressa e especifica quanto a remuneracao devida pelo Cliente
ao PNP, referida disposicdo especifica prevalecera sobre as disposicbes da presente Regras e
Parametros.

Serao diferenciados nas notas de corretagem, faturas e avisos de langamento enviados aos clientes os
valores decorrentes de corretagem daqueles relativos a outros servigos prestados pelo PNP e das taxas
e emolumentos cobrados pela B3 ou por terceiros.

Todas as alteragdes que vierem a ocorrer na legislagcéo e regulamentos relativos aos mercados nos quais
a Corretora atua aplicar-se-ao imediatamente as operacdes realizadas pelo Cliente. O PNP mantera todos
os documentos relativos as ordens e as operagoes realizadas pelo prazo e nos termos estabelecidos pela
CVM.

O PNP se compromete a zelar pela integridade e pelo regular funcionamento do mercado e a mantero
controle das posi¢gdes dos clientes, com a conciliagdo peridédica entre as ordens executadas, entre as
posicdes constantes na base de dados que gera os extratos e demonstrativos de movimentagao
fornecidos a seus clientes.
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Sera mantido um registro de conta corrente de todas as movimentagdes financeiras dos Clientes.

As regras e parametros ora contidos deverao ser parte integrante do contrato de intermediagao e do contrato
de prestagdo de servigos de custddia a ser firmado junto ao PNP.

O presente documento sera colocado a disposi¢cao dos clientes antes do inicio das operacdes da CV DTVM
e obrigatoriamente entregue quando solicitado. A CV DTVM comunicard imediatamente todos os seus
clientes na eventual alteracdo deste documento, por meio de aviso enviado via correio eletronico.

22. VIGENCIA

Este documento entra em vigor na data de sua publicagao.

Sao Paulo, Marco de 2026.

CV INVESTIMENTOS DISTRIBUIDORA DE TiTULOS E VALORE MOBILIARIOS LTDA.

18



	Adicionalmente, a CV DTVM declara sua adesão ao modelo das regras e parâmetros de atuação do programa de negociação do parceiro contratado (PNP), comprometendo-se a observar e cumprir todas as disposições aplicáveis, conforme estabelecido pelas normas...
	1. CADASTRO
	1.1. Cadastro Simplificado
	2. Ordens
	2.1. Horário para Recebimento das Ordens
	2.2. Forma de Emissão de Ordens
	2.3. Prazo de Validade das Ordens
	2.4. Procedimento de Recusa e de Cancelamento de Ordens
	2.5. Registro de Ordens
	2.6. Execução e Confirmação de Ordens
	3. Política de operações de Pessoas Vinculadas a CV DTVM
	4. Operações da DTVM
	5. Distribuição dos negócios
	6. Especificação e Reespecificação dos Negócios
	7. Adoção do Self Trade Prevention (“STP”)
	8. Liquidação das operações
	9. CONTROLE DO RISCO
	10. CUSTÓDIA DE ATIVOS
	11. SISTEMA DE GRAVAÇÃO DE ORDENS
	12. COMUNICAÇÃO AOS CLIENTES
	13. RETAIL LIQUIDITY PROVIDER (“RLP”)
	14. REGRAS ESPECIFICAS PARA OPERAÇÕES VIA SISTEMA ELETRÔNICO DE ROTEAMENTO DE ORDENS (DIRECT MARKET ACCES – DMA)
	15. PLATAFORMAS DE NEGOCIAÇÃO
	16. CONFLITO DE INTERESSE
	17. OUVIDORIA
	18. PESSOAS AUTORIZADAS A EMITIR ORDENS
	19. PLATAFORMA BLOX
	20. COMPARTILHAMENTO DE DADOS
	21. CANAL DE RELACIONAMENTO E DISPOSIÇÕES GERAIS
	22. VIGÊNCIA

